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O cQué es
ACIUD?

La Plataforma de “Atencién Ciudadana
Digital” es un sistema integral
desarrollado con el fin de gestionar y
resolver consultas, quejas, sugerencias y
solicitudes de la ciudadania hacia una

entidad gubernamental de forma facil y
eficiente.

La plataforma ofrece opciones de
personalizacién para adaptarse a las
necesidades especificas de cada
institucién y asi promover la
transparencia y la satisfaccién del
usuario en la prestacién del servicio.

Permitiendo a la institucién obtener
mayor informacion, control y gestion
sobre las necesidades de la ciudadania.

£Queé solicitud necesitas?
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$ 5
+ 124+ Casos de Exito

Direccion del Trabajo
2024 “SUAC"

DT

Direccion del
Trabajo

El afio 2024 nace el Sistema Unico de Atencién
Ciudadana (SUAC), utilizando como niicleo ACIUD
para resolver todas las instancias de solicitudes de
Consultas Laborales, Solicitudes, Quejas, Reclamos
y Felicitaciones que gestiona la Direccién del
Trabajo para la ciudadania en cada regién y
comuna de Chile.
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La customizacion de la Plataforma CentralCity
permitié la implementacién de una solucién
tecnolégica para la visibilidad, utilizaciéon y gestion
de mdltiples tramites y servicios que utiliza la
comunidad de la Municipalidad de Quinta Normal,
lo cual, ha posibilitado un avance importante en la
tramitacion digital de la gestidon del Municipio.
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Beneficios

Las instituciones y los ciudadanos disfrutan de
los beneficios que trae ACIUD para mejorar la
calidad de vida, alguno de ellos son: \

]

Sistema OIRS

La OIRS debe cumplir con la Ley N° 19.880, que
garantiza acceso a la informacién y atencién
sin discriminacién, ademas de regular
procedimientos administrativos.

Transformacion Digital

Todos los procedimientos administrativos
deben avanzar en su digitalizacioén,
contribuyendo asi, a la entrega de servicios
mds cercanos, simples y oportunos a la
ciudadania.

Interaccion Ciudadana

ACIUD proporciona un punto Unico de contacto
para que la ciudadania puedan enviar
consultas, quejas, sugerencias y solicitudes de
servicios y/o tradmites a la entidad
correspondiente.

Optimizacion del tiempo

Permite realizar el seguimiento del estado de
sus solicitudes y recibir actualizaciones en
tiempo real sobre el progreso o la resolucién
de estas, optimizando los procesos de
atencién a la ciudadania.
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Digitalizacion de solicitudes

Simplifica y facilita la comunicacién con el
municipio a través de una plataforma 100%
digital.

'Y Control y organizacion interna

ACIUD proporciona un punto Unico de contacto
para que la ciudadania puedan enviar
consultas, quejas, sugerencias y solicitudes de
servicios y/o tramites a la entidad
correspondiente.

Percepcion Ciudadana

Al tratarse de una plataforma Unica para la
atencién ciudadana, se mejora la percepcién
al tener un canal de comunicacién corporativo
para atender requerimientos ciudadanos.

Trazabilidad

Permite la trazabilidad de cada una de las
solicitudes con el registro de historiales de
todas las acciones efectuadas para la
resolucién de los requerimientos.

YW Seguridad y privacidad

ACIUD proporciona un punto Unico de contacto
para que la ciudadania puedan enviar
consultas, quejas, sugerencias y solicitudes de
servicios y/o tradmites a la entidad
correspondiente.
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